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Ungdomars halsnings- och
avskedsrutiner i ett chattrum som del
av umgangeskoder pa natet

Jeanette Sjoberg

Sammanfattning

Syftet med foreliggande artikel dr att studera ungdomars rutiner ndr det gdller intrdde och
uttrdde i chattrummet. Detta for att belysa vikten av att skapa vidare kunskap kring de
sociala arenor varpd dagens mdnga barn och unga umgds pa. Ett steg i den riktningen dr att
inforskaffa forstaelse for olika sociala umgdngeskoder pa ndtet. Studien dr del av och bygger
pa avhandlingen Chatt som umgdngesform. Unga skapar ndtgemenskap (Sjoberg 2010), ddr
observationer och inspelningar av ungdomars chattande under tre drs tid utgor det empiriska
materialet. Data har analyserats genom detaljerade, sekventiella analysmetoder av
chattinteraktionen, och resultat fran studien visar bland annat att det dr oerhort viktigt for
deltagarna att ha kunskap om netiquette och andra umgdingeskoder, sa som hdlsnings- och
avskedsrutiner, for att kunna bli del av lokala grupper och nétgemenskaper.

Inledning

Dagens barn och unga spenderar en stor del av sin tid med att interagera
med varandra pa internets olika arenor (Medieradet 2010). En sddan arena,
som dr en del av barn och ungas vardagsliv, utgdrs av utrymmen for
chattande (Aarsand 2007, Hernwall 2001, Sjoberg 2002, Tapscott 1998).
Just chattande dr en av de vanligaste kommunikationsformerna pa nétet
bland ungdomar; dven om Medieradets senaste rapport visar en minskning
av chattande sd uppges att 70 % av unga mellan 12 och 16 ar dgnar sig at
denna aktivitet (Medierddet 2010). Trots att atskillig forskning har
bedrivits pd och om internets sociala arenor (Baym 1998, Haraway 1991,

39



Ungdomars umgdngeskoder pa ndtet
Jeanette Sjoberg

Turkle 1984, 1995) vet vi fortfarande forhallandevis lite om hur just barn
och unga samspelar pa nitet och 1 chattrum (Hernwall 2001, Sveningsson
2001, Tingstad 2003, Willett 2009), samt hur de situerade villkoren for
denna typ av social samvaro ser ut. Nir det handlar om ungdomar s ar
det, enligt Kotsinas (2004), forst under de senaste decennierna som
forskningsintresse har riktats mot ungdomars samspel med varandra.
Tidigare forskning kring ungdomars sociala beteende och sprak har frimst
undersokt ungdomar som individer 1 forhdllande till en vuxenvirld
(Kotsinas 2004). Betraktat som social kategori innebér begreppet ungdom
en dldersmaéssig position i grazonen mellan barndom och vuxenliv (Nygren
2004, James & Prout 1990, Prout 2005), d& det forvidntas ske en
omvandling av individen fran barn till ansvarstagande vuxen.

Det finns alltsa fortfarande f4 studier av hur ungdomar faktiskt
anvander sig av chattrum: studier som mer 1 detalj fokuserar pa chattandets
sociala grammatik 1 relation till gemenskaps-bildande. Med social
grammatik menar jag hiar hur spriket pd olika sitt kan anvéindas i
chattandet som redskap for umgénge; och da sarskilt uttalade och outtalade
regler och koder for socialt samspel. Precis som det finns umgingeskoder
pa exempelvis arbetsplatsen eller i skolan, s& finns det umgangeskoder pa
nétet. Umgangeskoderna online skiljer sig 1 de flesta fall inte markant frén
de offline. Tvartom sa handlar det 1 badda fallen vanligtvis om ritualer som
genomfors pa specifika sitt vid exempelvis ett mote eller ett avsked vénner
emellan. Diaremot kan dessa ritualer se annorlunda ut beroende pd om de
utfors online eller offline, och det som &r gngbart pa det ena stéllet dr inte
nodvéndigtvis ritt pd det andra. Ett par umgédngeskoder som visade sig
vara viktiga for ndtgemenskap var just rutiner som anvéndes 1 samband
med ndr deltagarna 1 chattrummet anldnde respektive ldmnade
chattrummet (Sjoberg 2010).

De nitgemenskaper som uppstar pa internet har ofta stor betydelse for
de deltagare eller medlemmar som ingdr i dem (Boellstorff 2008,
Sveningsson 2001, Tingstad 2003), vilket vanligtvis resulterar 1 att det
skapas interna regler for deltagarnas beteende. Dessa regler brukar ga
under bendmningen netiquette (Sharf 1999, Shea 1994, Tapscott 1998),
alternativt bendmningen chatiquette. Begreppet netiquette stir for en
sammanslagning av orden network och etiquette, och ar en bendmning
som beskriver de outtalade eller uttalade regler som vuxit fram for olika
former av kommunikation pé internet exempelvis inom e-post, bloggande
och chattande. Termen chatiquette dr en variation av netiquette, men som
mer specifikt handlar om de regler som hénvisar till beteende runt
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chattande som aktivitet. Dessa regler finns till for att 1 mojligaste man
undvika missforstind mellan deltagare och péd s sdtt underlitta
kommunikationen mellan deltagare 1 en chattkontext. De ger &dven
fingervisningar for nya deltagare 1 chatten for hur de bor upptrada.
Utgéngspunkten dr att deltagarna i stort sett foljer de regler for beteende
som finns utanfér chattrummets granser, exempelvis att respektera dvriga
samtalsparter, men pa internet finns en anonymitetsaspekt vilket innebér
att toleransen for vissa typer av beteende ofta ar storre 1 chattrummet &n 1
andra rum. I slutdndan ar det de aktuella deltagarna sjdlva som sétter upp
reglerna for hur kommunikationen skall se ut 1 deras gemenskap: vad som
accepteras och vad som inte gor det och vilken slags stdmning som ar
onskvird 1 rummet. P4 grund av detta, att chatiquetten ar deltagarstyrd,
varierar den naturligtvis beroende pa vilket chattrum det géller och dven
inom detta beroende pa vilka deltagare som é&r inne 1 chattrummet. I min
studie av ungdomars interaktion 1 ett chattrum (Sjoberg 2010) visade det
sig bland annat att rutiner for vilkomnande och avsked av deltagare till
och fran chattrummet var viktiga for gemenskapsbyggandet i chattrummet,
samt utgjorde en del av framtrddande sociala umgéangeskoder. Mitt syfte
hér ar darfor att vidare studera ungdomars rutiner nér det giller intrdde och
uttrade 1 chattrummet.

Metod och empiri

Den empiriska studien som den hiar artikeln utgar ifrdn genomférdes
mellan januari 2005 och december 2007 och bestdr 1 huvudsak av
observationer och inspelningar av chattsamspel mellan deltagare 1 ett
specifikt chattrum (Sjoberg 2010). Under den hir tiden gjordes totalt 25
online-inspelningar av interaktionen 1 chattrummet: sju inspelningar under
forsta aret, nio inspelningar under andra aret och nio inspelningar under
tredje aret. 1 foreliggande studie har en mjukvara, eller ett verktyg, som
heter Camtasia anvints for att spela in interaktionen i chattrummet. Med
hjidlp av detta verktyg kan exempelvis chattloggor sparas sd som de
framtrdder pd datorskdrmen, vilket innebdr att dialogfonstret dar
deltagarnas postade inldgg framtridder har spelats in och sparats.
Inspelningarna har inte strackt sig till att registrera hela skidrmen; allt
utanfor dialogrutan ar borttaget (exempelvis deltagarlistan), vilket innebéar
ett visst redigeringsarbete — likt en videoinspelning dar kameran endast
inkluderar det som linsen registrerar. Detta var ett medvetet val da det
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fraimst var interaktionen, det vill sdga vad som skedde i dialogrutan, som
var av intresse for analys. Inspelningarnas ldngd varierar fran drygt 8
minuter, till 2 timmar och 13 minuter, och har ett ungefarligt snitt pa ca 90
minuter. Inspelningarna har utforts utifran “intervallisering” — det vill sdga
olika intervaller vid olika tidpunkter. Dessa har varit styrda framst utifrdn
besoksfrekvens och aktivitet.

Chattrummet som anvints 1 studien ar tillgdngligt dygnet runt, men
har hogst besoksfrekvens péd eftermiddagar och kvillar, uppskattningsvis
mellan 17.00-24.00. Antalet deltagare 1 chattrummet har darmed varit
styrande nér det géiller inspelningstillfalle: forst nér ett flertal1 deltagare
har varit inloggade och aktiva har jag valt att spela in. Detta beror till stor
del pa att nir det endast har varit ett par eller ett fital inloggade och aktiva
deltagare i chattrummet, sa har samspelet tenderat att bli sporadiskt snarare
an frekvent dterkommande. Chattrummet som anvénts i1 studien ar ett
oppet chattrum som utgoér en tjdnst pa en medelstor svensk ungdomssajt.
Det valdes utifrdn tva kriterier: dels dess aktivitetsfrekvens — ett aktivt
chattrum med aktiva deltagare, dels dess deltagare — att det foretradesvis
viande sig till just ungdomar. Att tjdnsten dr “0ppen” innebéar att blivande
deltagare endast behdver registrera sig som medlem pa sajten for att fa
tillgdng till den. Dérfor kan i princip vem som helst som har en email-
adress logga in 1 chattrummet. Deltagarna 1 studien ar sjdlvselekterade i
den bemirkelsen att de som wvarit inloggade och aktiva under
inspelningarnas géng darmed har ingatt i studien. Det finns inga tillfrdgade
deltagare, utan urvalet dr baserat pa de som varit inloggade och 1 synnerhet
pa de som varit aktivt delaktiga i interaktionen.

Sajten dér det aktuella chattrummet ingar riktar sig till ungdomar.
Med tanke pé internets karaktdr av anonymitet dr det givetvis omojligt att
med sdkerhet veta att det verkligen dr ungdomar som deltar 1 chatten. Men
jag utgdr primirt frdn deltagarnas egna perspektiv, alltsd de
alderspositioner som framgar 1 chattandet, liksom pd de publikt
tillgdngliga deltagarsidorna. Deltagarna anger dels att de 4r ungdomar, dels
orienterar de sig mot och talar om ungdomsfenomen (som exempelvis
skola, kompisar och ungdomskultur) och &lder (sin egen och andra
deltagares). Utifrdn samma typ av deltagarperspektiv bendmns deltagarna
som ’killar” och tjejer”, d& detta dr de bendmningar deltagarna sjilva
anvander. Killar och tjejer skall alltsd har forstds utifran ett
deltagarperspektiv; vad deltagarna uppger sig for att vara 1 chattrummet

"I regel handlar det om cirka 10-15 deltagare.
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och hur deltagarna blir bemétta av andra deltagare. Alla alders- och
konsangivelser 1 studien baseras dirmed péa ett deltagarperspektiv; pa vad
deltagarna sjdlva uppger och pd vad de sjdlva eventuellt problematiserar.
Om deltagarna sjdlva inte ifragasatter exempelvis dldersangivelser har jag
inte heller sett det som min uppgift att gora det, eftersom mina
kunskapsintressen framfor allt handlar om sjdlva samspelet och om de
monster som framtrader 1 detta. Studiens metodologiska ansats har
etnografiska influenser, vilket innebir att forskningsprocessen har préaglats
av ett empirindra forhdllningssétt. 1 mitt fall har jag tagit del av de
inloggade deltagarnas vardag i den méan de valt att spendera den i det
aktuella chattrummet nér ocksé jag har varit inloggad dér. Jag har ddremot
varken levt med eller umgatts fysiskt med deltagarna, vilket vanligtvis
anses vara ett kriterium for en etnografisk studie (Geertz 1973), varfor jag
menar att studien inte kan anses vara en renodlad etnografi. Sedan ett tag
tillbaka utfors dven en hel del etnografisk forskning pé internets sociala
arenor (Miller & Slater 2000). Denna typ av etnografi gar ofta under
bendmningarna virtual ethnography (Hine 2000) eller netnography
(Kozinets 1998, 2002, 2006, 2010, Langer & Beckmann 2005, Sandlin
2007). ”Netnografi” som forskningsmetod introducerades under senare
delen av 1990-talet (Kozinets 1998) och dr baserad pa traditioner och
tekniker fran kulturantropologin, men med fokus pé internets sociala
arenor och hur de skapas via datormedierad kommunikation (computer-
mediated-communication (CMC), Langer & Beckmann 2005). Likt annan
etnografi handlar netnografin alltsi till stor del om att studera kulturer och
samhéllen dir ménniskor ingér, och det krivs en langvarig vistelse 1 miljon
for att kunna skapa sig en forstaelse for helhetsbilden.

Genomforande och analys

De sammanlagda chattinspelningarna sparades och modifierades till
filmfiler sd att materialet liattare skulle kunna hanteras. Efter en fOrsta
analys av de sammanlagt 25 inspelningarna valdes episoder med distinkta
och aterkommande samspelsmonster ut for fortsatt analys, och utifrdn dem
transkriberades vidare flera excerpter. Transkriberingen bygger pd en
anpassning av det system som utvecklats inom den samtalsanalytiska
forskningen (Heritage 2004, Sacks 1992, Sacks, Schlegoff & Jefferson
1974). Trots att studiens empiri utgdrs av text och inte talat sprak, har
alltsa flera principer fran samtalsanalytisk (conversation analysis (CA))
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tradition anvénts: detaljerad transkription, sekvensanalyser i fokus, analys
av turtagning, samt analyser av deltagarnas egna perspektiv. Inom denna
tradition studeras samtal 1 interaktion (talk-in-interaction) i bade verbala
och ickeverbala situationer 1 vardagslivet (Psathas 1995). Den
huvudsakliga analysenheten 1 studien ar chattsamspelet, som kommer till
uttryck 1 text och andra grafer (som siffror och emoticons.) Den del av
materialet som i talspraket motsvaras av prosodi’ och rostvolym
framtrader fraimst genom anvandandet av emoticons. Begreppet emoticon
kommer fran de engelska orden emotion (kénsla) och icon (ikon/bild), och
innebdr en sammansméltning av de bada. Kortfattat kan emoticons
beskrivas som symboler som uttrycker olika kanslor, eller understryker ett
pastdende eller en friga, och kan tidnkas ha en liknande funktion som
exempelvis gester eller minspel 1 samtal mellan ménniskor ansikte mot
ansikte. De symbolsammansittningar som emoticons utgor kallas ofta for
smileys eller smilisar, och ar 1 allméint bruk inom mycket av elektronisk
kommunikation (chatt, sms, e-post). Istdllet for att enbart se dessa
symboler som uttryck for kinslor, har jag valt att ocksa betrakta dem som
en del av regelverket for det sociala samspelet, dar den kdnsloforstarkande
aspekten ar en av flera funktioner.

Etiskt forhallningssatt

Det finns en diskussion kring ndr och hur internets sociala arenor &r att
betrakta som publika eller privata ur ett forskningssammanhang, i relation
till ndr och om deltagarna sjdlva uppfattar sin verksamhet som privat eller
publik (Hudson & Bruckman 2005, Lindlof & Taylor 2002, Sveningsson
2001, Tingstad 2003). I ett tidigare avsnitt har det redan pdpekats att det
valda chattrummet &r tillgdngligt for vem som helst och dirmed att
betrakta som ett publikt rum. Jag har alltsa valt att ga in pd en publik arena
och jag har av etiska skidl medvetet undvikit att ga in 1 privata samtal. Trots
det har vissa hidnsynstaganden gjorts for att — sd langt som mojligt —
anonymisera data: namnen pa chattrummet och den sajt som det utgor en
del av publiceras inte; inspelningarna dateras inte med datum; deltagarnas
nicknames har anonymiserats; inga exempel eller excerpter har valts ut
som dr sd specifika att enskilda individer skulle kunna identifieras av

? Prosodi handlar om ett spraks ljudegenskaper.
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lasaren (exempelvis moten ddr namngivna personer avhandlas pa ett
potentiellt krinkande sétt).

Vidare sa har forhallningsséttet fran forskarens (min) sida varit att:
inte g4 in 1 privata samtal; inte vélja episoder med personlig kénsligt
material; inte initiera och/eller styra upp samtal; visa upp min egen niarvaro
och inte fingera eller vilseleda med en ungdomsidentitet.

Resultat

For deltagare 1 chattsamspelet dr speciellt rutinerna kring nir de ansluter
till, respektive ldmnar, chattrummet viktiga for att befdsta deras
relationsstatus. Har en deltagare manga chattrumsvénner som befinner sig
1 chattrummet nar han eller hon ansluter till det, ar chansen storre att fa ett
uppméirksamt mottagande. De rutiner for kontaktskapande nér deltagarna
ansluter till chattrummet som framkommer 1 materialet bygger pa
deltagarna sjdlva och deras aktivitet och engagemang. 1 de flesta fall
rdcker det inte att ansluta till chattrummet och sitta och vénta pa att ovriga
deltagare skall inleda konversation, utan deltagaren sjélv far ta initiativ till
samspel. Ar det manga deltagare i chattrummet vid tidpunkten for nir en
“vilkdnd” deltagare ansluter, si hinder det att andra undgér att
uppméirksamma mindre vélkdnda deltagare. Vad som oftast framtridder
som tydligt vid bade hélsningar och avsked, dr de forvintningar pd svar
som finns hos deltagarna. Inom CA urskiljs nérhetspar (adjancy pairs)
(Atkinson & Heritage 1984, Drew & Heritage 1992, Psathas 1995, Sacks
1992, Sacks, Schegloff & Jefferson 1974), dir ett hej” faktiskt forvantas
foljas av ett annat ’hej”, eller dér ett ”grattis” forvéntas foljas av ett ’tack™.
[ materialet framgar sddana nérhetspar som stdndigt aterkommande
fenomen. Inom CA beskrivs ocksd “openings” och “closings” av samtal
(Schlegoff 1972), vilket kortfattat bidrar till att illustrera strukturen i
samtal; hur en deltagare 6ppnar eller avslutar en konversation.

Foljande exempel visar hur en deltagare som nyss anslutit till
chattrummet blir mottagen av dvriga deltagare.
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Exempel a

1 |sussen70 (t) - heiiii

kungendrdod (t) | - hej susen >
- 88 * [*]
Dosnack (t) - hej SUSS!

5 | Neutral (t) - hej sussen :D
Dosnack -:D:D:D:D
YesBox (t) - HEJ SUSANNE
sussen70 - hej snackis! :D :D
omduvarhir (t) |-G

10 | sussen70 - HEJ] MARIA!

- hei neutral :D :D
YesBox - brb!
omduvarhir - fan va party allt blev

I exemplet ovan har sussen70 precis anslutit till chattrummet, och hon’
annonserar sin ankomst genom att hédlsa med “heiiii” (rad 1). Hon far
omedelbar respons fran flera andra deltagare (rad 2-7), vilka &r
overvigande positiva till hennes ankomst, vilket gér att utldsa av de minga
glada symbolerna (:D) fran Neutral och Dosnack (rad 5 och 6), samt av
anviandning av versaler fran Désnack och YesBox (rad 4 och 7). I det héar
exemplet vander sig den anslutande deltagaren Sussen70 inte till ndgon
specifik annan deltagare, utan till alla oOvriga deltagare. Utav den
responsen hon fir gér det att forstd att hon, for de deltagare som befinner
sig 1 rummet, dr en vdlkdnd person och att hon ingér i deras gemenskap.
Exempelvis anvédnder de sig av tre olika tilltal till henne (”Suss”, ”Sussen”
och ”Susanne”). Hon dr ocksd noga med att se till att hilsa pa flera av de
som hilsat pa henne (raderna 8, 10 och 11), vilket ocksd beféster deras
omsesidiga relationer. Ett annat antagande ar att hon ar en populér person 1
gruppen, vilket gar att utldsa av speciellt deltagaren Omduvarhirs inlagg
pa rad 9 (en glad party-emoticon) och rad 13 (”fan va party allt blev”). 1
det hiar exemplet blir det tydligt att det kan vara viktigt att annonsera sin
ankomst 1 rummet dven om man dr en vilkdnd deltagare, just for att
framkalla respons frédn ovriga deltagare.

? I exemplen ir deltagarna markerade som tjej “t” eller kille “k”, utifrén tidigare angivna
deltagarperspektiv, inom parantes efter anvindarnamnet, vilket motiverar anvindandet av
”hon” och ”han” 1 den I6pande texten.
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I nista korta exempel ar det deltagaren YesBox som anslutit till chatt-
rummet. Trots att hon dr en vélkidnd deltagare och tillhér gemenskapen,
inleder hon med att sdga "hej jag ar 1 kass chey” (rad 1).

Exempel b
1 | YesBox (t) - hej jag r 1 kass chey
LetsGoCrazy (t) | - Maria, du dr en mykke pra chey!!
Shadonk (k) -nehonrejd:S

Hennes sjalvkritiska inldgg renderar omedelbar respons fran LetsGoCrazy,
som svarar genom att siga "Maria, du dr en mykke pra chey” (rad 2). Har
anvéander hon det som kan antas vara deltagaren YesBox’s reella namn (pa
sin profilsida har YesBox angett Maria som sitt riktiga namn) for att
markera vilket inldgg hon svarar pd. Hon plockar dven upp YesBox’s
kreativa stavning av ordet tjej (chey) och anvénder det sjdlv 1 sitt inlagg,
vilket ytterligare markerar vem hon véander sig till. Dessutom ger hon prov
pa egen, kreativ stavning av ordet "mycket”, som hon hér stavar “mykke”.
Aven ordet “bra” har hon indrat stavningen pé till ”pra”, men om detta ir
en medveten stavning for att efterlikna en dialekt eller brytning eller om
det ar en felstavning dr oklart. D& bokstdverna ’b” och ”’p” inte ligger ndra
varandra pa tangentbordet dr det troligt att anta att det ror sig om
ytterligare ett exempel pa kreativ stavning. Deltagaren Shadonk svarar
egentligen pé béadas inldgg, men vander sig 1 forsta hand till LetsGoCrazy,
genom att posta ett inligg som uttrycker motsatsen till vad hon precis gett
uttryck for (rad 3). I Shadonks inldgg aterfinns flera av de leet-element
som listats tidigare 1 kapitlet. tal-spraklig stavning (’ne” istillet for “nej”),
forkortningar (”r” istéllet for 7ar”, ”d” istillet for “det”), emoticons (”:S”
vilket ar tecknet for forvirring eller missnoje).

Exemplet visar pd hur deltagarnas inldgg kan tolkas som markdrer av
deras relationer 1 chattrummet; precis som i foregdende exempel kan det av
inldggens karaktir utldsas att de inblandade deltagarna ar vélkidnda for
varandra och att de troligtvis ingar 1 en gemensam krets. Den inledande
kommentaren fran YesBox ér allmént stdlld och véinder sig inte till ndgon
specifik deltagare 1 chattrummet. Om nagot skulle hennes inldgg kunna
tolkas som att hon faktiskt vinder sig till de deltagare som inte ingar 1 den
krets som dr for henne kdnd. Svaren hon mottar ar fran tvd deltagare som
kénner till henne sedan tidigare och som har olika asikter angdende hennes
pastdende: LetsGoCrazy fornekar att hon dr en kass tjej och Shadonk
fornekar att hon ar ”en mykke pra chey”, vilket 1 princip innebér att han
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héller med YesBox. Detta talar de om inte enbart for henne och varandra,
utan dven for resten av chattrummets deltagare.

Det finns dven de som anvinder hilsningsfrasen till att positionera sig
sjilv och andra 1 eller utanfor en tinkt gemenskap. I nésta exempel ar det
Shadonk som anldnder till chattrummet pé foljande vis:

Exempel c
1 |Shadonk (k) |- hej tuttiz och alexdndraaaaaaaaaahh
- (sager inte hej till er som ar cp)

Shadonk visar pa ett tydligt sdtt genom sina tva hélsningsfraser vilka som
ingar 1 hans gemenskap (tuttiz” och “alexidndra”) och vilka som inte gor
det (de som éar cp). P4 det hir sittet positionerar han sig sjialv samtidigt
som han skdmtsamt utmanande positionerar andra, bdde 1 och utanfor
gemenskapen. Ett vanligt forekommande monster 1 materialet forutom att
annonsera sin ankomst till rummet, var att annonsera sitt forestaindande
avsked fran chattrummet en stund innan sjédlva utloggandet. Att avsluta ett
samtal pa det hir viset gors enklast just genom de sa kallade nirhetspar
som &r viktiga bade for 6ppnandet av och avslutandet av en konversation,
dér ett uttalat "hej d4” 6ppnar for ett ’hej d&” 1 retur.

Exempel d
1 |anytime (t) - nej nu ska jag sova
- eller se pé film
Blaserad (t) - Hej Terese <3
anytime - Hej tess!!!
5 |kungenérdod (t) | - @
anytime - hejda
- tess
Dagobert (k) - 02
anytime - och alla andra
10 | kungenardod - godnatt time!
Neutral (t) - godnatt time!!
)
anytime - sov si gott :>
YesBox (t) - natti time!
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I exempel d dr det Anytime som annonserar att hon nu skall lamna
chattrummet; ’nej nu ska jag sova eller se pa film” (rad 1-2). Precis innan
hennes inldgg dykt upp pd skdrmen har det annonserats att Tessan har
anslutit sig till chattrummet, vilket deltagaren Blaserad svarar pa (rad 3).
Troligtvis ar det sd att Tessan och Anytime ingdr i samma krets, for
Anytime drojer sig kvar ytterligare en liten stund i1 chattrummet for att
hilsa pd Tessan (rad 4) innan hon tar adjo bade av henne och Ovriga
deltagare (rad 67 och rad 9). Tidigare 1 samma chattsession, har Anytime
vid ett par tillfallen postat liknande inldgg som 1 rad 1, men med ordval
som “nog”, “’strax” och “kanske” (”jag gar nog strax och ligger mig”,
“kanske man skulle glo pa TV istéllet), och d& fatt spridda reaktioner fran
ovriga deltagare. Nar hon nu till slut verkar ha bestamt sig for att faktiskt
lamna chattrummet, blir hon bekriftad av ovriga deltagare som svarar pa
hennes avskedshélsning (rad 10, 11 och 14). Att det ar just henne de
vander sig till framgér av att samtliga anvdander smeknamnet “time”, som
ar en forkortning av hennes nickname Anytime.

Detta, att paborja sitt avslut av chattkonversationen for dagen, varierar
fran att ske precis innan avgangen, till att ske sa langt som upp till 30
minuter tidigare. Detta gar att jamfora med avslutande av samtal i
situationer ansikte mot ansikte, dir just closings, som oftast ser ut s& hir
med prelimindra avslut (Goffman 1981), pa ett bra sitt beskriver de
mekanismer som dr inblandade. En rimlig forklaring till detta &r att
deltagarna dr nyfikna pd de reaktioner de far pa att de skall avvika frén
gemenskapen.

Exemplet nedan fungerar som en illustration till ett vanligt
avskedsscenario mellan deltagare 1 samma natgemenskap.

Exempel e
1 | farmorsskafferi (t) | - GOD NATT :>
anytime (t) - nattiiiii
Vanjaaa (t) - god natt

Har dr det deltagaren Farmorsskafferi som skall avldgsna sig frén
chattrummet. Négot hon initierar genom att skriva ’GOD NATT” med
versaler, vilket visar att hon “hojer rosten”. Att hon hér hojer rosten kan
bero pa olika saker, men troligt vill hon ”gora sig hord” 1 chattrummet, det
vill sdga forsdkra sig om att andra deltagare inte missar hennes
avskedshdlsning. For att ta udden av sitt ’skrikande” har hon lagt till en
emoticon som ler. Hon fir omgdende svar fran bdde Anytime (“nattiiii”)

49


javascript:jShowUser(107287,%20'7')
javascript:jShowUser(107287,%20'7')
javascript:jShowUser(107287,%20'7')

Ungdomars umgdngeskoder pa ndtet
Jeanette Sjoberg

och Vanjaaa (”god natt”). Dessa exempel visar att det i den aktuella
studien ar vanligt forekommande att bade ankomsten till och lamnandet av
chattrummet ar kopplat till sociala hélsningsrutiner, dir deltagarna 1 en
gemensam krets uppméarksammar varandra. Ddarmed kan vi se hur de bade
uttrycker och skapar eller cementerar en niatgemenskap.

Avslutning

Inom chattrummets ramar pagér det kommunikativ aktivitet 1 form av
interaktion mellan deltagarna. Denna aktivitet har regler och
forhdllningssétt likt andra kommunikativa aktiviteter, vilka utarbetas av
deltagarna sjdlva och ir situerade 1 den kontext diar de forekommer. Syftet
med foreliggande artikel har varit att studera ungdomars rutiner nér det
giller intrdde och uttrdde 1 chattrummet. En sddan rutin ar till exempel att
introducera sig sjilv vid ankomst pd ett bra sitt. Darfor ar hédlsningsfraser
och hélsningsrutiner, sa kallade 6ppningar (Schlegoff 1972) vid anslutning
till chattrummet viktigt. Det finns naturligtvis inga uttalade regler for det
hir, men det visar sig 1 materialet att hdlsningsrutiner ar ett viktigt inslag
for att skapa och fa kontakt med andra deltagare, och det finns mer eller
mindre framgangsrika sitt att utféra dem pa. I texten ges nédgra korta
exempel pa hur detta kan te sig, och gemensamt for dessa exempel ar att
de visar att en deltagare som ingédr i en eller flera néitgemenskaper
vanligtvis inte behdver gora ndgon storre affir av sin ankomst till
chattrummet (exempel a, b, ¢). Detta gors istillet ofta av de deltagare som
redan befinner sig i1 chattrummet. Genom att pa olika sdtt hilsa den
vilkande deltagaren till chattrummet visar de den och 6vriga inloggade
deltagare vilken position de anser att denna deltagare har. Tydligast blir
detta da deltagaren Sussen70, efter att ha anslutit till chattrummet, hélsar
genom att helt enkelt sdga "heiiii” (exempel a).

En annan lika viktig rutin 4r nir en deltagare ldmnar chattrummet,
eller loggar ut med avsikten att inte logga in igen, d&tminstone den dagen
eller kvéllen. Detta kan liknas vid sa kallade avslut eller preliminira
avslut. Har dr det aterigen de andra deltagarna som visar pa den aktuella
deltagarens position 1 chattrummet, som ndgon som tillhor eller inte tillhor
en gemenskap, men hir dr den enskilde deltagarens egen insats mer viktig;
att han eller hon aktivt agerar genom att pa olika sitt pavisa att han eller
hon skall ldmna chattrummet. De 6vriga deltagarna kan da ge reaktioner
pa detta. Det finns de deltagare som helt sonika l&mnar chattrummet utan
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att annonsera detta, de kan och fir vanligtvis (om de ingir i1 en
niatgemenskap) reaktioner efterdt. Men vanligast ar att “avskedet” blir en
mer eller mindre utdragen historia diar den deltagare som skall logga ut
svarar pd de reaktioner han eller hon fétt frin andra deltagare, vilket i sin
tur renderar nya reaktioner, och sd kan det ofta fortgd under en tid. Detta
illustreras av deltagaren Anytimes nigot utdragna avsked i exempel d.

For att kort sammanfatta si ar det alltsd viktigt att kunna forstd den
sociala grammatiken 1 chattrummet, och en stor del av den utgors av det
regelverk eller den netiquette som ar gillande. Som en del av den lokala
netiquetten har halsnings- och avskedsrutiner visat sig utgora en visentlig
del av deltagarnas sociala rutiner. Dessa rutiner foljer en slags social
koreografi (Aronsson 1998) dir deltagarna bade kan avldsa och markera
ndrhet och distans 1 sociala positioner; exempelvis om ndgon &ar
vilkommen eller ovdlkommen. Hela samspelet 1 chattrummet bygger pa
ett aktivt deltagande fran de inblandade parterna och tillsammans skapar
deltagarna forutsittningarna for interaktionen.
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